





qui pourraient se retrouver sur le FCVQ.CA et dans les documents émis par le FCVQ.

ANNULATIONS

En cas d'annulation d’un événement par le FCVQ ou un tiers sous sa responsabilité, le fournisseur de hilletterie remboursera les hillets a la demande du FCVQ.

Si I'événement est annulé et ne peut pas étre reporté, les acheteurs en seront avisés par courriel et le fournisseur de hilletterie remboursera les billets dans un délai de 15 jours. Le FCVQ
affichera I'information nécessaire sur son site web et/ou ses réseaux. Les frais de services ne sont pas remhboursables.

Prenez note que les transactions réalisées sur la plateforme de vente du fournisseur de hilletterie apparaissent sur votre relevé de carte de crédit au nom de ce dernier. Si vous contactez
votre institution de carte de crédit pour contester ladite transaction et que le fournisseur de hilletterie ou le FCVQ démontre que vous avez assisté a I'événement, des frais peuvent vous étre
facturés.

SECURITE

Les sacs, manteaux, sacs a main et tout autre objet peuvent étre soumis a une fouille a I'entrée des sites.

Aucune substance illégale ne sera acceptée sur le site. Les seules boissons alcoolisées acceptées sont celles vendues sur place.

Notre équipe (employés et bénévoles) sera présente pour vous assurer la meilleure expérience possible au FCVQ. Nous ne tolérerons aucun geste ou parole déplacé envers notre équipe et
nous prendrons les mesures nécessaires en cas de manquement.

Le festivalier convient gu’il assume toutes les responsabhilités quant aux risques et dangers pouvant découler de cet événement et renonce a toutes réclamations pour pertes et dommages
résultant de quelque cause que ce soit, suhis par le festivalier, que ce soit avant, pendant ou apres I'événement.

La direction du FCVQ se réserve le droit de refuser I'acces a I'évenement ou d’expulser toute personne dont le comportement sera jugé inadéquat sans remboursement.

CONFIDENTIALITE

Le FCVQ accorde une importance primordiale a la protection de vos données personnelles. Le FCVQ s’engage a ne pas divulguer ni transmettre toute information personnelle a des tierces
parties. Linformation recueillie est a I'usage exclusif du FCVQ. Jamais I'information ne sera vendue ou cédée a d’autres entreprises. La politique compléte concernant la protection des
données est affichée sur notre site internet et peut vous étre transmise par courriel sur demande.

POLITIQUE D’UTILISATION DU SITE WEB

Le FCVQ.CA peut contenir des liens vers d’autres sites internet qui ne sont pas gérés par I'organisation. Notez qu’une fois hors du FCVQ.CA, vous n’étes plus assujettis a la politique du site
du FCVQ.

Le FCVQ et son site le FCVQ.CA de méme que toutes ses activités associées se réservent le droit de modifier la politique sans préavis. Cette politique est disponible en tout temps sur notre
site weh.

Notre site utilise les cookies uniqguement pour gérer la session et I'affichage du site. Aucune information confidentielle n’est conservée. L'utilisation est pour des fins statistiques.
L’ensemble du contenu de ce site est protégé en vertu des lois canadiennes et internationales en matiére de droits d’auteur. Il est donc interdit de copier, distribuer, reproduire et publier des
informations, des produits ou des services obtenus sur le site FCVQ.CA, ou d'utiliser des éléments du site a des fins commerciales ou autres.

Lutilisation du nom et du logo du FCVQ est interdite, sauf avec I'autarisation de la direction.

En date du 16 aoit 2015
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